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Waarom AI?

Stevenen af op een ‘zorginfarct’
Meer personeel is nodig

Niet alleen directe zorg maar ook alle ondersteuning er 
omheen



Automatisering 
dmv Kunstmatige 
Intelligentie (AI) is 
nodig om dit 
probleem (deels) 
op te lossen



Waarom AI? 

De NVZ en NFU zijn ervan 
overtuigd dat artificial
intelligence (hierna AI) van 
grote meerwaarde is voor 
de toekomst van de 
Nederlandse zorg. Zij 
roepen op tot gezamenlijke 
actie om verantwoorde 
implementatie van AI te 
versnellen en barrières weg 
te nemen.



Verandering… 
AI kan breed ingezet worden binnen de 
zorg. Waardevolle AI-toepassingen bieden 
enorme potentie voor de zorgsector door 
efficiëntie te verhogen en daarmee 
zorgcapaciteit te vergroten (denk aan 
automatiseren van administratieve taken of 
optimaliseren van planning en logistiek), 
diagnostiek te verbeteren, 
gepersonaliseerde behandelingen voor de 
patiënt te ondersteunen, en de 
communicatie met de patiënt voor, 
tijdens en na de behandeling te 
verbeteren



Veranderingen in het werk



Veranderingen in het werk



Hoe past AI daar in?



Hoe past AI daar in?

• Prof. Geoff Hinton at 
Machine Learning 
Conference 2016

• Pioneer artificial
neural networks

• Deep Learning expert
• Univ. of Toronto & 

Google
• Nobel prize winner



Hoe past AI daar in?



Noodzakelijke randvoorwaarden

• Makkelijk interpreteer- en toepasbare 
wet- en regelgeving

• Kader voor ‘responsible AI’
• Beschikbaarheid en standaardisatie van 
data

• Validatie infrastructuur
• (Structurele) financiële ruimte



Wat kan er met AI?

• Snellere verwerking van data met gelijke of hogere 
accuratesse

• Meer patiënt specifieke diagnose en behandeling
• Snelle selectie en planning van de behandeling



https://www.umcg.nl/s/ziekten-eerder-opsporen-met-behulp-van-kunstmatige-intelligentie





https://nieuws.umcg.nl/w/umcg-beantwoordt-vragen-pati%C3%ABnten-met-hulp-van-ai



Uitdagingen?



Uitdagingen?

• Risico van 
• deskilling
• over-reliance
• under-reliance

• Beperkte generaliseerbaarheid
• Kwaliteitscontrole van AI tools
• Keuze AI applicatie
• Acceptatie/vertrouwen van nieuwe tools door de 
gebruiker en patient



Uitdagingen?
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AI in de dagelijkse praktijk



Deskilling
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Beperkte generaliseerbaarheid



Kwaliteitscontrole



Kwaliteitscontrole



Keuze AI applicatie



Keuze AI applicatie

Basok, Banu & Deveci Kocakoç, Ipek. (2023). ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN HEALTH SCIENCES. 



Acceptatie/Vertrouwen



Acceptatie/Vertrouwen

•758 respondents / 39 countries 
•Over 60% positive about AI, although also 
concerned about the potential for unpredictable, 
incorrect results. 

•77% were optimistic about the prospect of 
clinical AI

•68% disagreed that AI would become a 
surrogate physician but believed it should assist 
in clinical decision-making.

Chen M et al. Acceptance of clinical artificial intelligence among physicians and medical students: A systematic review 
with cross-sectional survey. Front Med (Lausanne). 2022;9:990604.



Acceptatie/Vertrouwen

•In spite of the mixed opinions around 
clinical AI becoming a surrogate physician, 
there was a consensus that collaborations 
between the two should be 
strengthened. 

•Further education should be conducted
to alleviate anxieties associated with 
change and adopting new technologies.

Chen M et al. Acceptance of clinical artificial intelligence among physicians and medical students: A systematic review 
with cross-sectional survey. Front Med (Lausanne). 2022;9:990604.



Conclusie

• Enorme mogelijkheden voor AI
• Ontwikkelingen gaan snel
• Eerste AI tools zijn in gebruik in de kliniek
• Nog wel wat uitdagingen
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