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Actie-onderzoek

• Gebruikersgegevens

• Vragenlijsten bij intake

• Interviews gebruikers en behandelaren

Ontwerpen

Implementeren

Observeren

Evalueren







Ontwerpen

Implementeren

Observeren

Evalueren

Goede communicatie
Niet behandelen



Eerste resultaten

Actie-onderzoek
• Gebruikersgegevens

• Sinds 1 april 460 keer klaargezet en 205 keer gestart
• Meest populaire module: mentaal welbevinden

• Vragenlijsten bij intake
• Beoordeling gemiddeld: 7
• Informatie over ervaringen wachttijd

• Interviews gebruikers en behandelaren
• 'Ik voel me serieus genomen en gezien' .
• ‘Ik voelde me niet meer alleen' .
• ‘’Ik vind het een heel mooi initiatief. Wat ik er mooi aan vind is denk ik dat cliënten in ieder geval 

het gevoel hebben dat erover na is gedacht, dat er iets voor ze is, dat we het vervelend voor ze 
vinden en ze toch graag iets willen bieden.’’
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Herstellen én behandelelen
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Vragen of interesse?

Thomas van Hoorn: t.vanhoorn@lentis.nl
Christien Slofstra: c.slofstra@lentis.nl


