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Noodzaak en meerwaarde

■ Bron van kennis

■ Verhalen met raakpunten

Is het dan niet logisch dat professionals in het sociaal domein hun eigen ervaringen 

inzetten om cliënten te ondersteunen en dat de ervaringskennis van cliënten benut en 

gestimuleerd wordt? 



Mix aan gevoelens

■ Onzekerheid en twijfel

■ Kracht en kwetsbaarheid

■ Trots en schaamte

Aansluiten bij de beleving van de ander: passend bij een relevant onderwerp in 

een wederzijdse dialoog met als doel dat het voor de cliënt iets oplevert.



Ervaringen uitwerken in een verhaal

■ Levensverhalen

■ Ervaringsverhalen

■ Herstelverhalen



Smaakt dit naar 
meer?

■ Training: Inzet van eigen ervaringen bij 

sociaal werk. Start op 15 oktober.

https://www.hanzepro.nl/nieuws/nieuwe-

training-professioneel-inzetten-eigen-

levenservaring-binnen-zorg-en-welzijn/

https://www.hanzepro.nl/nieuws/nieuwe-training-professioneel-inzetten-eigen-levenservaring-binnen-zorg-en-welzijn/

