ONTWIKKELINGEN OP HET GEBIED VAN
DIGITALE INNOVATIE IN ZORG EN WELZIJN

Nynke Boonstra % Job van ‘'t Veer
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DE HYPE VOORBIJ

NIEUWE VORMEN VAN ONDERWIJS
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-MENTAL HEALTR:
WAAROM?

e Financien

e Complexe zorgvragen
e Wetgeving

e Middelen anders inzetten

OOOOOOOOOO



-MENTAL HEALITR:
WAAROM?

e \erbeteren van veerkracht
o /eltregie en zelfmanagement

e Basis gezondheidsvaardigheden




-MENTAL HEALTR:

WAAROM?
WAT VOOR TOEPASSINGEN?

* Online hulpverlening
e Social media

 Bestaande toepassingen:
Beeldbellen, WhatsApp

e (Gezondheids)apps
e Gamification

e Domotica & Gadgets

Sensoren, wearables, Oculus Rift

NHL

HOGESCHOOL



DE HYPE VOORBIJ

15 JAAR EMENTAL HEAL

e \ele websites, apps, gadgets

e |nformatie en communicatie via

verschillende vormen

e \Weinig onderzoek naar
effectiviteit

H

TECH

EN NU? RVZ bepleit keurmerk voor e-health

Skipr Redactie  21april2015 3834 keer gelezen = ¥ o reacties

Qo

¢ M at ura t 1ON van e H ed ‘t h IS NO d | 9 De Raad voor de Volksgezondheid & Zorg (RVZ) pleit voor een

NHL

HOGESCHOOL

keurmerk voor e-health-toepassingen, waaraan de consument moet
kunnen aflezen aan welke kwaliteitscriteria een toepassing voldoet.
Het is één van de aanbevelingen die de RVZ doet om de
mogelijkheden van e-health te benutten en tegelijkertijd risico’s te

beperken.
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e Te weinig bekend
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DE HYPE VOORBIJ
WAT MAAKT eMH EFFECTIEVER IN GEBRUIK? —

“MH-toepassing helpt bij taken en doelen

eeecO yodafone NL = 13:36 7 X )4

£ VRAGENLIJSTEN

e GGericht op verbeteren van gedrag in
k‘elne StapJeS Groninger Slaapkwaliteit

Schaal

Ik heb vannacht diep geslapen

e Atgestemd op behoefte gebruiker S S

Eens Oneens

e /elf monitoren van resultaten

Eens Oneens

e Gepersonaliseerd BT

wakker voordat ik insliep

O O

Eens Oneens
Ik ben vannacht meerdere malen wakker
geworden

N H L Egms Or1<3ens

HOGESCHOOL



DE HYPE VOORBIJ

WA

FMH EFFECTIEVER IN G

MAAK

-BRUIK?

EMH-toepassing interacteert met gebruiker

NHL

HOGESCHOOL

Gebruik makend van beloning
Herinneringen
Passende suggesties / coaching

Aansluiten bij doelgroep

Kies je goeroe

Zakelijke goeroe

Ik ben de zakelijke goeroe. Ik zal u op
een directe manier helpen. Als u een tip
van mij krijgt zal dat een letterlijke tip

zin.

Positieve goeroe

Hallo, ik ben de positieve goeroe. Als U
een steuntje in de rug wil kiest u voor
mij. Ik bekijk alles van de zonnige kant.
Ik probeer alles zoveel mogelijk te
relativeren.

Spirituele goeroe

Goedendag, Ik ben de spirituele
goeroe. Uw probleem is mijn
probleem. Mijn ¢tips kunnen u
eventueel verder helpen IIn het
proaramma. Ik zal geen concrete tips
geven maar meer een ldee wat u zou
kunnen doen.



DE HYPE VOORBIJ
WAT MAAKT eMH EFFECTIEVER IN GEBRUIK?

-MH-toepassing faciliteert sociale steun Welkom bij Survivalkid.nl! Fijn dat je er bent!

Een broer met ADHD?
Een moeder die gek doet?

Een vader met een alcoholprobleem?

@ SOCi a ‘ e Ste u n & 'Fa Ci ‘ itati e Een zus met een eetstoornis...?

Heb jij een gezinslid met psychische problemen of een verslaving? Of
met psychische problemen als gevolg van een lichamelijke ziekte?

Je kunt hier:

e Sociale learning

» chatten met andere jongeren;
= mailen of privé chatten met een ‘survivalcoach’;
» |lezen over psychische problemen en verslaving;

® COOperatlon » testjes invullen;

A —
P = «
| Sy

depressie" 0 <

*/ \\3 -
| i

e Competitie

‘I,»

NHL

HOGESCHOOL



DE HYPE VOORBIJ?

e Hoe maken we de zorg

toekomstbestendig gezien deze
ontwikkelingen?

e Welke rol heeft de zorgprofessional
hierbij?

e Wat is nodig aan scholing/onderwijs?

e Hoe kan praktijkgericht onderzoek
daarbij helpen?

NHL

HOGESCHOOL




NIEUWE VORMEN VAN
ONDERWIJS EN ONDERZOEK

e Diverse vernieuwingen in mbo/hbo curricula
e Specifiek voorbeeld: MaDIZW

VOOR WIE?

* Professionals uit de zorg en welzijnssector
* Minimaal HBO geschoold

* Interesse in (technologische) vernieuwingen
in werkveld

e Positief-kritische, ondernemende houding

NHL

HOGESCHOOL




NIEUWE VORMEN VAN
ONDERWIJS EN ONDERZOEK

WAARTOE?

 Bovenal een Z&W (e)professional
* Mee-acterend regisseur
* Verbinder / Vertaler

* Change Agent

* Design thinker

e Praktijkgericht onderzoeker

OOOOOOOOOO



NITEUWE VORMEN VAN
ONDERWIJS EN ONDERZOEK

HOE?

* Multi- & interdisciplinair
IIWN<>T & L<>W

* Opleiding verankerd in praktijk
* Deeltijd, 2 jaar

* Praktijkrelevante eindproducten als
belangrijkste toetsvorm

e Werkveld instroom

CHANGE AGENT, EIGEN PRAKTIJK =
PRAKTIJKLAB

OOOOOOOOOO



NIEUWE VORMEN VAN ONDERWIJS
EN ONDERZOEK

e Meerwaarde HBO-onderzoek . o,
\%\\\P .\o)fb /)Q/ /Fé
. . . . S R

e University of applied Sciences <O O,
X

e Triple helix/ 3 O's

e \erbindende vraag: onderwijs

Wat is effectieve en betekenisvolle zorg
en hoe ontwikkel je die verder?

OOOOOOOOOO



NIEUWE VORMEN VAN ONDERWIJS EN ONDERZOEK

Designer’s paradox

We cannot think about solutions until we
understand the problem

&

We cannot understand a problem until we
think about solutions

OOOOOOOOOO



NIEUWE VORMEN VAN ONDERWIJS EN ONDERZOEK

content/mind «

design gap, needs & content analysis set objectives

construct prototype (design

utilize prototype (research)

social system development

p» form/matter

—’
Time

N H L @ Digitale Innovatie

in Zorg & Welzijn
HOGESCHOOL



NIEUWE VORMEN VAN ONDERWIJS EN ONDERZOEK

e Onderzoek EN ontwerp SARAH

i
 Ken je gebruiker .‘@.”.E

e Design thinking: iteratief en (co)-creatief

e Andere vormen van onderzoek

* Bruikbaarheid > objectiviteit+betrouwbaarheio

e Onderzoek als implementatietactiek

NHL

HOGESCHOOL



WAT ZIJN JULLIE VRAGEN?

N.BOONSTRA@NHL.NL
VEERJ@NHL.NL
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